
แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ขั้นตอน ผู้ร้องเรียน ศูนย์ / จุดรับข้อ

ร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

ผู้ที่เก่ียวข้อง
ในหน่วยงาน 

ศูนย์บริหาร
จัดการข้อ
ร้องเรียน 
สสอ.ศรี
บรรพต 

ผู้บริหาร / ที่
ประชุม 
สสอ.ศรี
บรรพต 

หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

หน่วยงาน
ภายนอก 

 

1. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน        

2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ         

3. การบันทึกข้อร้องเรียน         

4. การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียน        

5. การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน กรณีข้อร้องเรียนระดับ 1 และการ
ประสานหน่วยงาน รพสต. กรณีข้อร้องเรียนระดับ 4 

  
 

    

6. การประสานผู้ที่เก่ียวข้องในหน่วยงานเพื่อด าเนินการแก้ไข / 
ปรับปรุง กรณีข้อร้องเรียนระดบั 2 

       

7. การประสานศูนย์รับข้อร้องเรียน กรณีข้อร้องเรียน   ระดับ 3        

8. การติดตามผลการแก้ไข / ปรับปรุง และแจง้กลับให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบ 

       

9.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ศูนย์รับ
ข้อร้องเรียน สสอ. ทราบ (รายเดือน) 

       

อธิบายสัญลักษณ์ 
 
 

  เร่ิมตน้ / ส้ินสุด    ด ำเนินกำร   พิจำรณำ        

3 วนัท ำกำร 

10 วนัท ำกำร
กำร 

ตำมควำมเหมำะสม
แลว้แต่กรณี 

ประจ ำเดือน 

3 วนัท ำกำร หรือ ตำมควำมเหมำะสม 



 
แบบฟอร์มบันทึกตอบเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นถึงผู้ร้องเรียน 

การตอบเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นถึงผู้ร้องเรียน (ภายใน 15 วัน) 
 
 
 
 
พท ๐732/                                                                    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต 
                                                                                  ถนนควนขนุน – เขาปู่ อ าเภอศรีบรรพต 
                                                                                 จังหวัดพัทลุง  ๙3190    
 

                                                                     มกราคม  2564 
 

เรื่อง    ........การตอบเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นถึงผู้ร้องเรียน.............. 
 

เรียน    ............(ผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน)................. 
 

                ตามท่ี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพตได้รับเรื่องร้องเรียน เรื่อง...................................... 
เลขที่เอกสารร้องเรียน............................................ลงวันที่..............................................ขอให้.................................
(รายละเอียดความประสงค์ที่ผู้ร้องต้องการโดยสรุป)..................................ความละเอียดทราบแล้ว นั้น  
 

                  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพตได้รับเรื่องและมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบ
พิจารณาแล้ว หากทราบผลประการใด จะเรียบให้ทราบต่อไป 

       จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 
 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                
                                                              (นายศรชัย  สมแก้ว) 
                                                            สาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต 
 

 
 
 
 
 
 
กลุ่ม เจ้าของเรื่อง 
โทร. ๐-๗๔-829-561 

 



 
บันทึกข้อความ 

 
ส่วนราชการ    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต    อ าเภอศรีบรรพต       จังหวัดพัทลุง   โทร  ๐๗๔ 689019 
ที ่พท 0732/ -                                วันที ่8  มีนาคม 2564 
เรื่อง  ขออนุญาตน าแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

เรียน   สาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต     

              ตามท่ี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต    ได้มีการจัดท าแนวทางการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือให้
ประชาชนหรือผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขและเครือข่าย
สุขภาพในอ าเภอศรีบรรพต    นั้น 
 

    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต    ขออนุญาตเผยแพร่แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนบนเว็บไซต์
ของโรงพยาบาลศรีบรรพต    ตามรายละเอียดเอกสารที่แนบมาด้วย 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
                                                                                                                                   
 

    

 
   (นายเด่นดัง  จ าเริญ) 

   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
 
 

                                                                ทราบ/อนุญาต 

                                                                                        
                                                                                      (นายศรชัย  สมแก้ว) 

                                                                                สาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖3 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต 
 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต 
วัน/เดือน/ปี : 8 มีนาคม 2564 
 
หัวข้อ : การจัดการข้อร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต 
 
Link ภายนอก :  
หมายเหตุ :  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

                                   ผู้รับผิดชอบการกรอกข้อมูล                                        ผู้อนุมัติรับรอง 
 

                                                                                   
                         (นายเด่นดัง  จ าเริญ)                                               (นายศรชัย  สมแก้ว)  
           ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญ                           ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต 
               วันที ่๘ เดือน มีนาคม พ.ศ.256๔                                 วันที ่๘ เดือน มีนาคม พ.ศ.256๔             

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 

 
(นายเกศียร  คงช่วย) 

ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
                                                  วันที ่๘ เดือน มีนาคม พ.ศ.256๔             

 



 


