
 
 
 

วิเคราะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียน 
 
 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต 
จังหวัดพัทลงุ 

 
 
 
 
 



 
สรุปวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต ปีงบประมาณ 256๓ 

(ตุลาคม 256๒ – ๒๙ กุมภาพันธ์ 256๓) 
 

ตารางการที่ ๑   การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน จ าแนกตามแหล่งรับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  256๓ 
                        (ตุลาคม 256๒ – ๒๙ กุมภาพันธ์ 256๓) 
 

แหล่งรับเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียน 
จ านวน ร้อยละ 

๑. ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
พัทลุง 

๐ ๐ 

๒. ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุข    
    อ าเภอศรีบรรพต 

๐ ๐ 

๓. ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีบรรพต ๐ ๐ 
๔. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักนายกรัฐมนตรี 1111 ๐ ๐ 
๕. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกระทรวงสาธารณสุข ๐ ๐ 

รวม ๐ ๐ 
 
ค าอธิบาย 
 จากตาราง พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๓ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 256๑ ถึงเดือน  กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง  ยังไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  
ตารางการที่ ๒   การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  256๓ 
(ต.ค. ๒๕๒๖- ก.พ. ๒๕๖๓) 

ประเภทเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียน 
จ านวน ร้อยละ 

๑. พฤติกรรมบริการ ๐ ๐ 
๒. พฤติกรรมส่วนตัว 0 0 
๓. การพัสดุ 0 0 
๔. การบริหารงานทั่วไป 0 0 
5. การบริหารงานบุคคล 0 0 
7. อื่นๆ 0 0 

รวม ๐ ๐ 
 
ค าอธิบาย 
  จากข้อมูล เมื่อได้จ าแนกประเภทเรื่องร้องเรียนแล้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๓ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 
256๒  ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 256๓ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง เรื่องพฤติกรรมส่วนตัว 
การจัดหาพัสดุ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และ อ่ืนๆ ไม่มีเรื่อง  



ตารางการที่   ๓   การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนจ าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนหน่วยงานหรือข้าราชการใน 
สังกัด (ตุลาคม ๒๕๖๒ –กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓) 
 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 
สสอ.ศรีบรรพต ๐ ๐ 
รพ.สต.บ้านศาลามะปราง ๐ ๐ 
รพ.สต.บ้านโหล๊ะเร็ด ๐ ๐ 
รพ.สต.บ้านสวนโหนด ๐ ๐ 
รพ.สต.บ้านท่าข้าม ๐ ๐ 
รพ.สต.ตะแพน ๐ ๐ 
รพ.สต.เขาปู ่ ๐ ๐ 

รวม ๐ ๐ 
 
ค าอธิบาย  จากข้อมูล เมื่อได้จ าแนกประเภทตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแล้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๓ ตั้งแต่
เดือน ตุลาคม 256๓ ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 256๓ ในช่วง ๕ เดือนนี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีบรรพต 
จังหวัดพัทลุง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
การวิเคราะห์ข้อร้องเรียนและแนวทางการแก้ไข 

 
เรื่องร้องเรียน ข้อเท็จจริงการร้องเรียน สาเหตุแห่งการร้องเรียน แนวทางแก้ปัญหา 

    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


